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"มาตรา 32 บุคคลย่อมมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วน
ตัว เกียรติยศ ชื่อเสียงและครอบครัว

การกระทำอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิ
ของบุคคลตามวรรคหนึ่งหรือการนำข้อมูลส่วน
บุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใด ๆ จะกระทำ
มิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเท่าที่จำเป็นเพื่ อประโยชน์
สาธารณะ"

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560



พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(PDPA)

PDPA คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่ง
เป็นกฎหมายที่สร้างขึ้นเพื่อป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคลของทุกคน โดยกำหนดให้หน่วยงานและบุคคลที่เก็บ
รักษาข้อมูลปฏิบัติตามกฎหมายและมีหน้าที่รั กษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลอย่างเหมาะสม
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วัตถุประสงค์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพโดยกำหนดหน้าที่และความรับ
ผิดชอบที่เหมาะสม

เพื่อให้มีมาตรการเยียวยาจากการถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ

เพื่อส่งเสริมการใช้ข้อมูลในการพัฒนานวัตกรรมอย่างมั่นคงปลอดภัย

4
เพื่อสร้างความโปร่งในและเป็นธรรมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล



ชื่อ

ที่อยู่

เบอร์โทร

คำนิยาม

ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม
แต่ไม่รวมถึงข้อมูลผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) มาตรา 6

อีเมล์

ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ
ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน
ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่ นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับ ความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) มาตรา 26



1. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject)

ใครเป็นใครใน PDPA

2. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller)

3. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor)

4. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO)



ประชาชนทุกคน
หากเป็นหน่วยงานทั่วไป หมายถึง ลูกค้า พนักงาน รวม
ถึง Outsource
หากเป็นหน่วยงานการศึกษา หมายถึง นักศึกษา อาจารย์
บุคลากร 

กล่าวอีกนัยคือเป็นบุคคลที่ข้อมูลชี้ไปถึง แต่ไม่รวมถึงคนตาย
และนิติบุคคล

1. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (DATA SUBJECT)



สิทธิที่จะได้รับการแจ้งให้ทราบ (Right to be Informed) 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 
    เช่น วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ จะเปิดเผย
ข้อมูลชุดนี้กับใครบ้าง เป็นต้น

1. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (DATA SUBJECT)





สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of Access)
สิทธิในการขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเองจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล แต่จะต้องไม่ขัดต่อกฎหมายหรือคำสั่งศาล และไม่ละเมิด
สิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

1. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (DATA SUBJECT)



สิทธิในการได้รับและโอนถ่ายข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Data Portability)
สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลได้ให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล  เช่น
     นักศึกษาต้องการโอนถ่ายข้อมูลการศึกษาจากสถานศึกษาหนึ่งไปยังสถาน
ศึกษาอื่นหรือเมื่อพวกเขาจบการศึกษาและต้องการรับข้อมูลส่วนบุคคลที่
เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการสมัครงาน

1. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (DATA SUBJECT)



สิทธิคัดค้านการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to object)

1. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (DATA SUBJECT)

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้าน ไม่ต้องการให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลเก็บรวบรวม, ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตน เช่น
    นักศึกษาสามารถคัดค้านการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการเงิน เช่น
ข้อมูลบัญชีธนาคาร ที่ไม่เกี่ยวกับการดำเนินการด้านการศึกษา



สิทธิในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Erasure)

1. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (DATA SUBJECT)

สิทธินี้ให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องการให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลทำการลบ ทำลายข้อมูล หรือทำให้ข้อมูลนั้นไม่สามารถระบุตัวตนได้ เช่น
       นักศึกษามีสิทธิในการคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น รูปภาพ,
ชื่อเต็ม, เลขประจำตัวนักเรียน/นักศึกษา หรือข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่ไม่
ต้องการให้เปิดเผยกับบุคคลภายนอก



สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล (Right to restrict processing)

1. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (DATA SUBJECT)

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลชั่วคราว ไม่ว่าจะในกรณีที่เกิดการเปลี่ยนใจไม่ต้องการให้
ข้อมูลแล้ว หรือเปลี่ยนใจระงับการทำลายข้อมูลเมื่อครบกำหนดที่ต้องทำลาย



สิทธิการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (Right of rectification)

1. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (DATA SUBJECT)

เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองให้มีความถูก
ต้อง เป็นปัจจุบัน และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ โดยการแก้ไขนั้นจะต้อง
เป็นไปด้วยความสุจริต และไม่ขัดต่อหลักกฎหมาย



หน่วยงาน / องค์กร / สถาบัน 
ที่กำหนดวัตถุประสงค์ วิธีการประมวลผล และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่หลักในการกำหนดวัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการตรวจสอบและควบคุมการดำเนินการที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

2. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (DATA CONTROLLER)



ROPA หรือ Records of Processing Activity เป็นบันทึกรายการของกิจกรรม
ข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งข้อมูลที่จัดเก็บในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลเอกสารที่จับ
ต้องได้ ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive Personal
Data) กฎหมาย PDPA กำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดทำ ROPA
ในรูปแบบเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรและภาพรวมของขั้นตอนการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล

2. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (DATA CONTROLLER)



ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลคือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล “ตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล” โดยที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
*ไม่ใช่พนักงานหรือส่วนหนึ่งของหน่วยงาน / องค์กร / สถาบัน 
*Outsource

3. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (DATA PROCESSOR)

สถานศึกษาอาจจ้างบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญในการวางแผนและดำเนิน
การในการตลาดและสื่ อสาร เพื่ อเสริมสร้างการสื่ อสารและติดต่อสื่ อสาร
กับนักเรียนและกลุ่มเป้าหมายอื่ น ๆ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใน
บริษัทจะดำเนินการตามคำสั่งและข้อมูลที่ได้รับจากสถานศึกษาในการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมต่าง ๆ ทางการตลาดและสื่ อสารเท่านั้น



ให้คำแนะนำแก่ผู้ควบคุมข้อมูลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ตรวจสอบและการดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลของ
ผู้ควบคุมข้อมูลและผู้ประมวลผลข้อมูล
รักษาความลับข้อมูลส่วนบุคคล
กรณีมีปัญหาการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูล เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลจะประสานงานและให้ความร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในการจัดการปัญหาต่างๆ

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลคือบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยที่จะต้องมีความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลส่วนบุคคล
และประมวลผลข้อมูลองค์กร ซึ่งบุคคลในตำแหน่งนี้จะมีหน้าที่ดังต่อไปนี้

4. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DATA PROTECTION OFFICER : DPO)



หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (LAWFUL BASIS FOR PROCESSING)

1. ความยินยอม (Consent)

2. ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ (Vital Interest)

3. ปฏิบัติตามสัญญา (Contract)

4. ประโยชน์สาธารณะ (Public Task)

5. จำเป็น/ชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest)

6. ปฏิบัติตามกฎหหมาย (Legal Obligations)

7. เอกสารประวัติศาสตร์ / วิจัย / สถิติ (Research)



หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (LAWFUL BASIS FOR PROCESSING)

กรณีความยินยอม (Consent)

ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง

ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

คำนึงถึงความเป็นอิสระของ
เจ้าของข้อมูล

ทำโดยชัดแจ้งเป็นหนังสือ หรือ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ์ถอนเมื่อใด
ก็ได้

ขอความยินยอมเท่าที่จำเป็น



หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (LAWFUL BASIS FOR PROCESSING)

กรณีป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ (Vital Interest)

อุบัติเหตุ การบริการทางการแพทย์ การป้องกันโรคระบาด

เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูล หรือ
เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

ผู้ควบคุมสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอม



หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (LAWFUL BASIS FOR PROCESSING)

กรณีปฏิบัติตามสัญญา (Contract)

เฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปเท่านั้น
ข้อมูลอ่อนไหวไม่สามารถใช้ฐานสัญญาได้

จำกัดเฉพาะข้อมูลของเจ้าของ
ข้อมูลผู้เป็นคู่สัญญาเท่านั้น

ภายใต้ขอบเขตของสัญญาตาม
ที่ตกลงกัน

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่จำเป็นใน
การปฏิบัติตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคลเพื่อเข้าทำสัญญา หรือเพื่อปฏิบัติ

ตามสัญญา ไม่ต้องขอความยินยมจากเจ้าของข้อมูลเพิ่มเติมอีก

เมื่อไม่ใช่เรื่องความยินยอมจึงไม่
อาจถอนความยินยอมได้ เป็น

เรื่องของนิติสัมพันธ์ตามสัญญา



หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (LAWFUL BASIS FOR PROCESSING)

กรณีเพื่อประโยชน์สาธารณะ (Public Task)

หากจำเป็นต่อการดำเนินภารกิจของรัฐเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือเป็นการใช้
อำนาจรัฐ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการนั้น

ไม่ต้องขอความยินยอม



หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (LAWFUL BASIS FOR PROCESSING)

กรณีเพื่อประโยชน์สาธารณะ (Public Task)



หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (LAWFUL BASIS FOR PROCESSING)

กรณีปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligations)

ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เว้นแต่เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

เช่น
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลเงินเดือนของพนักงาน
เพื่อคำนวณจ่ายค่าประกันสังคมส่งให้กับสำนักงานประกันสังคม 



หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (LAWFUL BASIS FOR PROCESSING)

กรณีเพื่อเป็นเอกสารประวัติศาสตร์ / วิจัย / สถิติ (Research)

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสาร ประวัติศาสตร์หรือ
จดหมายเหตุเพื่อประโยชน์ สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ ซึ่งได้

จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสม



การแจ้งเตือนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

หากเกิดปัญหากระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล
ต้องแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่เจ้าของข้อมูล ภายใน 72 ชั่วโมง 

นับแต่ทราบเหตุพร้อมแนวทางการแก้ไข









Q&A

แนวทางการปฏิบัติงานภายใต้
กฏหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

Personal Data Protection Act
(PDPA)


